Akademie hotelnictvi a cestovniho ruchu, s.r.o.

Nade Mzi 1, 318 00 Plzen
www.hotelova-skola-plzen.cz

Maturitni otazky

ZkuSebni predmét Ekonomika podniku

Studijni obor 65-42-M/02 Cestovni ruch; 65-42-M/01 Hotelnictvi

A) Ekonomika podniku

B) Marketing a management

1. Vysvétlete pojmy: ekonomie, ekonomika,
mikroekonomie, makroekonomie, vyroba,
vyrobni faktory, vzacnost a hospodarsky

Popiste marketingové planovani a
strategie vCetné jednotlivych fazi.

poptavky a nabidky a popiste faktory
ovliviiyjici poptavku a nabidku.

proces.

2. Vysvétlete teorii potieb a uved'te, jak 1ze | Popiste a vysvétlete marketingové
potieby délit. analyzy.

3. Vysvétlete pojem trh, uved’te rozliseni Popiste zZivotni cyklus vyrobku z hlediska

marketingu a vysvétlete BCG analyzu.

4. Vysvétlete pojem konkurence,
charakterizujte dokonalou konkurenci,
monopol, oligopol a monopolistickou
konkurenci.

Definujte produkt jako soucast
marketingového mixu a vysvételete pojem
»komplexni vyrobek®.

5. Uved'te definici podniku, ptiklady
moznych podnikt a jejich ¢lenéni. Popiste
zakladni charakteristiky spole¢nosti a.s.,
S.I.0.

Definujte marketing, jeho vyznam a
¢innosti, specifikujte marketing sluzeb.

6. Vysvétlete pojmy: podnikéani, podnikatel,
podnik, obchodni rejstiik, konkurence.
Vyjmenujte a struéné charakterizujte
druhy Zivnosti v Ceské republice.

Definujte kontrolu a jeji druhy z pohledu
managementu.

republiky a uved’te produkty a sluzby,
které nabizeji obchodni banky.

7. Vysvétlete pojem penize, vlastnosti a Definujte cenu jako soucast
funkce penéz, popiste historicky vyvoj marketingového mixu, vysvétlete pojme
penéz. »psychologie ceny* a uved’te ptiklady
cenovych trikd.
8. Popiste bankovni soustavu Ceské Popiste manazerské styly vedeni.

0. Popiste vstupy a vystupy z pohledu
hospodartské ¢innosti podniku. S Jakymi
¢innostmi se miiZzeme v ramci podniku
setkat, vybrané ¢innosti stru¢né
charakterizujte.

Vysvétlete segmentaci trhu, ucel a vyuziti
Vv praxi.
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ekonomicka integrace, popiSte vyznam a
fungovani Evropska unie.

10. | Vysvétlete pojem personalni prace, Popiste vyvoj marketingovych koncepci.
popiste formy motivace zamé&stnancii a
péci o zaméstnance.

11. | Vysvétlete pojem ,,majetek podniku, Definujte marketingovy vyzkum a jeho
uved'te jeho ¢lenéni a jednotlivé druhy jednotlivé faze.
popiste.

12. | Popiste okolni vztahy podniku a uved'te, Definujte marketingovy informacni
jaky vliv ma vnéjsi okoli na hospodateni systém, jeho vyznam, rozdéleni a zdroje.
urcitého podniku.

13. | Vyjmenujte a charakterizujte cile Popiste marketingové prostiedi a jeho
makroekonomické politiky. Vysvétlete jednotlivé slozky.
pojemy: inflace, hruby domaci produkt
(HDP).

14. | Charakterizujte nezaméstnanost, jeji Definujte podstatu marketingového mixu.
druhy, ptic¢iny a disledky. Uved'te
zékladni tfi skupiny, které rozliSujeme pfii
meéfeni nezaméstnanosti.

15. | Vysvétlete pojem hospodaiska politika, Definujte distribuci jako soucast
uved'te, kdo je jejim nositelem a popiste marketingového mixu.
zékladni cile hospodafské politiky.

16. | Popiste jednotlivé néstroje hospodarské Definujte propagaci jako soucast
politiky a vysvételete vyznam marketingového mixu.
mezinarodniho obchodu.

17. | Vysvétlete pojmy: finance, finan¢ni fizeni, | Vysvétlete pojem ,,management®,
finan¢ni situace podniku. Uved’te, co je zakladni pojmy a vyvoj.
podstatou finan¢niho planovani a popiste
¢lenéni financnich plani dle casového
hlediska.

18. | Financovani podnikovych ¢innosti l1ze Popiste planovani z pohledu
provadét ze dvou zdroji. Uved'te tyto managementu.
zdroje a strucné je popiste.

19. | Vysvétlete pojem finan¢ni analyza, Popiste organizaci z pohledu
definujte zdkladni zdroje pro tvorbu managementu a uved’te vyznam
finan¢ni analyzy a uved'te, kdo finan¢ni komunikace v ramci podniku.
analyzu vyuziva.

20. | Vysvétlete pojem ,,mezindrodni Popiste jednotlivé typy manazerd, jejich

charakterové vlastnosti a dovednosti.
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Maturitni otazky

Zkusebni predmét

Ekonomika a podnikani

Studijni obor

64-41-L/51 Podnikani

A) Ekonomika a podnikani

B) Marketing a management

Vysvétlete pojmy: ekonomie, ekonomika,
mikroekonomie, makroekonomie, vyroba,
vyrobni faktory, vzacnost, hospodarsky
proces.

Definujte organizaci z pohledu
managementu a uved’te vyznam
komunikace v ramci podniku

Vysvétlete teorii potieb. Jak lze potieby
délit?

Definujte cenu jako soucast
marketingového mixu, vysvétlete pojem
»psychologie ceny* a uved’te ptiklady
cenovych trika.

Vysvétlete pojem trh, uved'te rozliSeni
poptavky a nabidky - popiste faktory,
které je ovliviuji.

Popiste a vysvétlete marketingové
analyzy.

Vysvétlete pojem konkurence,
charakterizujte dokonalou konkurenci,
monopol, oligopol a monopolistickou
konkurenci.

Definujte produkt jako soucést
marketingového mixu a vysvétlete pojem
»komplexni vyrobek*.

Popiste vstupy a vystupy z pohledu
hospodatské ¢innosti podniku. S jakymi
¢innostmi se miiZzeme v ramci podniku
setkat? Vybrané ¢innosti charakterizujte.

Vysvétlete segmentaci trhu, uved’te
jednotliva hlediska segmentace a popiste
psychologicka kritéria ovlivitujici
segmentaci.

Popiste bankovni soustavu Ceské
republiky a uved’te produkty a sluzby,
které nabizeji obchodni banky.

Popiste zivotni cyklus vyrobku z hlediska
marketingu a vysvétlete BCG analyzu.

Vysvétlete pojem ,,mezindrodni
ekonomicka integrace, popiSte vyznam a
fungovani Evropska unie.

Vysvétlete pojem management, zakladni
pojmy a vyvoj.

Vysvétlete vyznam finan¢niho plénovani a
popiste zdroje financovani podniku.

PopiSte manazerské styly vedeni.

Vyjmenujte a stru¢né charakterizujte
obchodni korporace.

Vysvétlete pojem marketing, zakladni
pojmy a ¢innosti.
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10. | Vysvétlete pojem personalni ¢innost. Definujte marketingovy vyzkum a jeho
Vyjmenujte a stru¢né charakterizujte jednotlivé faze.
druhy pracovné-pravnich vztaha.

11. | Vysvétlete pojmy: podnikani, podnikatel, | Popiste druhy marketingovych prostiedi.
podnik, obchodni rejstiik, konkurence.

Vyjmenujte a stru¢né charakterizujte
druhy Zivnosti v Ceské republice.

12. | Vysvétlete pojem hospodarska politika, Definujte distribuci jako soucast
uved’te, kdo je jejim nositelem a popiste marketingového mixu.
zékladni cile a néstroje hospodarské
politiky.

13. | Charakterizujte produkty pojistovnictvi a | Definujte propagaci jako soucast
vysvétlete vyznam zakonnych pojiSténi. marketingového mixu, vysvétlete

psychologii reklamy a uved’te konkrétni
ptiklady.

14. | Popiste okolni vztahy podniku a Definujte marketingovy informacni
vysvétlete, jaky vliv mé vnéjsi okoli na systém, jeho vyznam, rozdéleni a zdroje.
hospodateni urcitého podniku.

15. | Vyjmenujte a charakterizujte cile Uved'te jednotlivé typy manazert, jejich
makroekonomické politiky. Vysvétlete charakterové vlastnosti a dovednosti.
pojemy: inflace a hruby domaci produkt
(HDP).

16. | Vysvétlete pojem penize, vlastnosti a Popiste marketingové planovani a
funkce pen¢z, popiste historicky vyvoj strategie vcetn¢ jednotlivych fazi.
penéz.

17. | Charakterizujte daiovou soustavu CR. Definujte kontrolu a jeji druhy z pohledu

managementu.

18. | Charakterizujte nezaméstnanost, jeji Definujte planovani z pohledu
druhy, pfi¢iny a disledky. Uved'te managementu.
zékladni tf1 skupiny, které rozliSujeme pfii
méteni nezaméstnanosti.

19. | Charakterizujte personalni ¢innost Popiste vyvoj marketingovych koncepci.
podniku, popiste formy motivace
zaméstnancll a péci o zaméstnance.

20. | Vysvétlete pojmy: finance, finan¢ni fizeni, | Definujte podstatu marketingového mixu.
finan¢ni situace a finan¢ni analyza
podniku. Uvedte zakladni zdroje pro
tvorbu finan¢ni analyzy a subjekty, které
finan¢ni analyzu vyuZzivani.
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Maturitni otazky

Zkusebni predmét Uéetnictvi
Studijni obor 64-41-L/51 Podnikani
1. Popiste podstatu, vyznam a funkce ucetnictvi, vysvétlete vybrané obecné ucetni

zéasady.

2. Vysvétlete vyznam ucetnich dokladu, popiste jednotlivé druhy a jejich nélezitosti.
Uved'te, jakymi zptsoby lze provadét opravy tcetnich dokladi.

3. Vysvétlete pojem ,,majetek podniku®, charakterizujte dlouhodoby majetek, uved'te
jeho délent a jednoltivé skupiny popiste.

4. Definujte pojem ,,rozvaha®, popiste jeji obsah a funkce. Uéetni jednotky sestavuji
rozvahu K ur¢itym okamziktim, uved’te toto déleni.

5. Charakterizujte nasledujici pojmy: ,,aktiva, pasiva, zavazky, pohledavky* a uvedte
konkrétni ptiklady.

6. Charakterizujte pojmy ,,denik* a ,,hlavni kniha®, vysvétlete, k jakym ucelim slouZi.
Uved’te ptiklady ucetnich dokladt, popiste jejich vyhotoveni a zpracovani.

7. Charakterizuje dlouhodoby majetek, uved'te formy potizeni a vytazeni dlouhodobého
majetku. Vysvétlete pojmy: ,,odpisy, opravky* a popiste jednotlivé metody
odepisovani.

8. Vysvétlete pojem ,,obéZny majetek*, blize charakterizujte zasoby, jejich Clenéni a
zpisoby pofizeni, uved'te konkrétni ptiklady.

9. Vysvétlete pojem ,,DPH, stru¢né tuto problematiku popiste. Uved’te Gicetni analytiku
DPH a popiste zauctovani doslé faktury.

10. Vysvétlete pojmy “OcCetni zavérka® a ,,aCetni uzavérka®. Popiste, jaky je rozdil mezi
témito ucetnimi tikony.

11. Vysvétlete pojem ,,ucet™, jeho podstatu a formu, popiste rozdil mezi syntetickou a
analytickou evidenci ucti. Charakterizujte rozvahové ucty a popiste uctovani na
aktivnich a pasivnich uctech.

12. Uved'te 3 zdkladni ucetni vykazy, stru¢né je popiste a vysvétlete jejich vzajemnou

provazanost.
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13. Definujte pojem ,,mzda“, uved’te jednotlivé druhy mezd, vysvétlete vypocet Cisté
mzdy a popiste zauctovani mezd.

14. Charakterizujte naklady, uved’te jejich €lenéni, popiSte vybrané nakladové ucty a
zéasady pro uctovani nékladii. Vysvétlete pojmy ,,naklady ptistich obdobi* a ,,vydaje
pristich obdobi*.

15. Charakterizujte vynosy, uved’te jejich ¢lenéni, popisSte vybrané vynosové ucty a
zasady pro uctovani vynost. Vysvétlete pojem ,.kurzovy rozdil“ a uved’te v jaké
souvislosti se s touto problematikou v tcéetnictvi setkavame.

16. Vysvétlete pojem ,,smérna uctova osnova®. Popiste analytické ucty ttidy 2, 5, 6.

17. Vysvétlete pojem ,,smérna uctova osnova®. Popiste analytické ucty ttidy 0, 1, 3.

18. Vysvétlete pojem ,,inventarizace®, popiste jeji vyznam a jednotlivé kroky, uved’te
zpusoby Uctovani inventarizacnich rozdilt.

19. Vysvétlete pojem ,,daniova evidence®, uved'te jeji vyznam a popiste, co je cilem
danové¢ evidence.

20. Podnikova aktiva a pasiva lze v téetnictvi ocenovat nékolika zptisoby. Uved’te
alesponl 4 zpiisoby a stru¢né je vysvétlete.
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Maturitni otazky

ZkusSebni predmét

Hotelnictvi a cestovni ruch

Studijni obor

65-42-M/01 Hotelnictvi

A) Hotelnictvi

B) Cestovni ruch

Ubytovaci tsek hotelu - Front office
ucel useku, jednotlivé pracovni pozice a jejich ndpln prace,
komunikace recepce vs houskeeping

CR a Zivotni prostiedi

Ubytovaci usek hotelu Housekeeping
ucel useku, jednotlivé pracovni pozice a jejich napln prace,
komunikace recepce vs houskeeping, druhy pokojt

Rizeni cestovniho ruchu
v Ceské republice

Stravovaci Usek hotelu odbytova ¢ast
ucel useku, jednotlivé pracovni pozice a jejich napln prace,
hotelové snidané

Pamatky CR
a cestovni ruch

Stravovaci Usek hotelu vyrobni ¢ast
ucel Useku, slozeni Useku, jednotlivé pracovni pozice a
jejich ndpln prace

Narodopis, kultura a
tradice v Ceské republice

Stravovaci usek hotelu skladovaci ¢ast

ucel useku, jednotlivé pracovni pozice a jejich napln prace,
druhy sklad(l, hygiena a podminky skladovani potravin,
cirkulace zbozi

Materialné — technicka
zakladna v cestovnim
ruchu

Rizeni a organizace hotelu

organizacni struktura velkého hotelu, vyznam organizace
hotelu, popis organizaéni struktury velkého hotelu a
jednotlivych pracovnich pozic dle rozdéleni na TOP,
stfedni a liniovy management, druhy a typy manazeru

Lazensky CR a wellnes

Kalkulace a Food cost v gastronomii vysvétleni pojmu:
normovani, kalkulace a vyhodnoceni food costu

Nové, nebo specifické
formy cestovniho ruchu

Green management
vyznam a zpuUsob pfi fizeni hotelu, ekolabeling, druhy
odpadu a jejich likvidace, marketingova vyhoda

Cestovni kancelare a
cestovni agentury

Hotelova ubytovaci zafizeni, kategorizace a klasifikace
vyznam pojmu hotel, déleni hotell, kategorie hotelovych
zafizeni, specifické druhy hotelovych zafizeni, klasifikace a
standardizace

Ostatni sluzby cestovniho
ruchu
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10. | Yield a Revenue management Realizacni predpoklady
vyznam pfi pouZiti pro fizeni hotelu, specifika RYM, v cestovnim ruchu
podminky pouzivani, zakladni principy (overbooking,
dilezité pojmy, sledované ukazatele, cenové sazby)

11. Globalizace hotelového priimyslu a hotelové fetézce Dopravni sluzby
vyznam globalizace v hotelovém primyslu, princip (silni¢ni i vodni)
hotelovych fetézc(, zplsoby fungovani, vyhody
a problémy

12. Franchising v hotelnictvi, outsourcing sluzeb Specifika soucasného
vyznam pojmu, princip fungovani, vyhody a nevyhody cestovniho ruchu

13. Gastronomické akce v ramci hotelového provozu Predpoklady rozvoje
Brunch, Raut, Banket/Gala, Recepce, Koktejl, Garden cestovniho ruchu
party, CiSe vina, Rizena degustace, Piknik, Caj o paté

14. Obchodné marketingovy usek hotelu Vyznam a druhy pojisténi
moderni technologie v hotelovém provozu, ucel a vyznam | v cestovnim ruchu
usekl pro chod hotelu, jednotlivé pracovni pozice a jejich
napln prace, Vyznam Internetu v hotelovém provozu,
socialni sité, komunikace se zdkaznikem, E-commerce

15. | Technicky usek hotelu Dopravni sluzby
Ucel a vyznam Usek pro chod hotelu, jednotlivé pracovni | (Zelezniéni a letecka)
pozice a jejich naplni prace, BOZP, pravni a legislativni
naleZitosti hotelového provozu, bezpecnostni navyky
zaméstnancl hotelu

16. Rezervacni a recenzni systémy Charakteristika
Vyznam pojm, GDS, IRS, druhy, vyhody a nevyhody, cestovniho ruchu,
zprostfedkovana rezervace vs pfima — marze na zakladni pojmy
konkrétnim zdroji rezervace, propojeni s Yield a revenue
mng.

17. Hotelovy informacni systém Lokaliza¢ni predpoklady
fungovani, princip, vyznam pro jednotlivé useky rozvoje cestovniho ruchu
hotelového provozu, jeho vyuziti pro marketing a fizeni
financ¢nich zdroji- CRM

18. Lazenstvi v systému hotelovych sluzeb Zakladni druhy a formy
historie lazenstvi, specifika lazeriskych hotelli, zemépis cestovniho ruchu
¢eského lazenstvi, charakteristika Ié¢ebnych procedur

19. Specifika narodnich kuchyni a gastronomickych pravidel | Historicky vyvoj
Cinitelé ovlivAujici stravovaci zvyklosti zahrani¢nich hostl | cestovniho ruchu
(IT, FR, JAP, SP, Arabsky svét...)

20. Zaklady personalniho managementu v hotelovém Selektivni predpoklady
provozu pro cestovni ruch
aktudlni personalni situace v gastronomii a hotelnictvi,
vyznam motivace a fizeni lidi, personalistika v hotelnictvi -
postup pfi vybéru pracovnik(, trénink personalu
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Maturitni otazky

Zkusebni predmét Némecky jazyk
Studijni obor VSechny obory (oborova specifika jsou reflektovana v pracovnim
listu)

1. Mein Lebenslauf, Schule und Bildung

2. Tagesablauf

3. Freizeit und Hobbys

4, Urlaub, Ferien, Reisen

5. Wohnen

6. Kultur

7. Wetter und Jahreszeiten

8. Familie, Charakteristik der Familienmitglieder
9. Feste und Brauche

10. Sport

11. Pilsen

12. Die Tschechische Republik

13. Prag

14. Einkdufe und Diensteistungen

15. Unser Korper, unsere Gesundheit, gesunde Lebensweise
16. BRD — natiirliche Gegebenheiten, Bayern, Berlin
17. Die Schweiz

18. Berufe, meine Zukunftsplane

19. Osterreich, Wien

20. Bekleidung, Mode
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Maturitni otazky

Zkusebni predmét Anglicky jazyk
Studijni obor VSechny obory (oborova specifika jsou reflektovana v pracovnim
listu)

1. Customs and Traditions

2. Sports

3. Travelling

4. Health

5. UK

6. London

7. Ireland

8. Canada

9. Australia and New Zealand

10. USA

11. American Cities

12. Pilsen

13. British and American Literature
14. Czech Republic

15. Prague

16. Services

17. Mass Media

18. Food

19. Historical Background of the USA
20. Environment
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Maturitni otazky

ZkuSebni pfedmet Odborné predméty cestovniho ruchu
Studijni obor 65-42-M/02 Cestovni ruch
A) Zemépis CR B) CR a déjiny kultury C) Pravodcovstvi
1. Plzerisky kraj - Lazenisky cestovni ruch — Povinnosti privodce a
charakteristika z pohledu | vyvoj, formy, sluzby, animatora pred akci,
cestovniho ruchu procedury, mistopis ... béhem akce, po akci
2. Jihocesky kraj - Narodopisné oblasti CR a Informacni minimum
charakteristika z pohledu | cestovni ruch
cestovniho ruchu
3. Stredocesky kraj - Regionalizace (rajonizace) | Itinerdr
charakteristika z pohledu | cestovniho ruchu v CR
cestovniho ruchu
4. Karlovarsky kraj - Historicky vyvoj Casovy harmonogram
charakteristika z pohledu | cestovniho ruchu ve svété
cestovniho ruchu avCR
5. Ustecky kraj - Nabozensky a sportovni Ptiprava priivodce na
charakteristika z pohledu | cestovni ruch zajezd — topograficka,
cestovniho ruchu chronologicka,
psychologicka
6. Liberecky kraj - Chranéna uzemi a cestovni | Osobnost prlivodce a
charakteristika z pohledu | ruch (stfety zajmu) animatora — typy,
cestovniho ruchu vlastnosti, schopnosti a
dovednosti
7. Kralovehradecky kraj - Rezervacni a informacni Obecné normy a zasady
charakteristika z pohledu | systémy, cestovni kancelaf | spoleéenského chovani
cestovniho ruchu a cestovni agentura pravodce a animatora
8. Pardubicky kraj - Rizeni a organizace Vyznam a uloha
charakteristika z pohledu | cestovniho ruchu v CR zastupitelskych uradd pro
cestovniho ruchu ucastniky cestovniho
ruchu
9. Vysocina - Specifika (zvlastnosti) Evropskd unie a
charakteristika z pohledu | sou¢asného cestovniho Schengensky prostor a
cestovniho ruchu ruchu jejich vliv na cestovni ruch
10. Jihomoravsky kraj - Ubytovaci sluzby Reseni mimoradné situace
charakteristika z pohledu | v cestovnim ruchu - dopravni
cestovniho ruchu
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z pohledu cestovniho
ruchu

stoleti — zarazeni,
charakteristika
spoleénosti, pamatky,
priklady, znaky...

11. | Zlinsky kraj - Stravovaci sluzby Redeni mimoradné situace
charakteristika z pohledu | v cestovnim ruchu - ubytovaci
cestovniho ruchu

12. Olomoucky kraj - Dopravni sluzby Redeni mimoradné situace
charakteristika z pohledu | v cestovnim ruchu - stravovaci
cestovniho ruchu

13. Moravskoslezsky kraj - Ostatni sluzby v cestovnim | Re$eni mimoradné situace
charakteristika z pohledu | ruchu — pojistovnictvi, — pasové a vizové
cestovniho ruchu sménarenstvi

14. Praha - charakteristika Antika — zarazeni, Redeni mimoradné situace
z pohledu cestovniho charakteristika — finan¢ni, ztrata, kradez
ruchu spole¢nosti, pamatky,

pfiklady, znaky...

15. | Alpské zemé - PFedromanské a romanské | Redeni mimoradné situace
charakteristika z pohledu | obdobi — zarazeni, — Uumrti, nemoc
cestovniho ruchu charakteristika

spole¢nosti, pamatky,
pfiklady, znaky...

16. Italie - charakteristika Gotika — zarazeni, Povinnosti privodce pfi
z pohledu cestovniho charakteristika ubytovani a stravovani
ruchu spolecnosti, pamatky,

priklady, znaky...

17. Francie - charakteristika | Renesance — zafrazeni, Pozadavky na vyklad
z pohledu cestovniho charakteristika pravodce
ruchu spoleénosti, pamatky,

priklady, znaky...

18. Recko - charakteristika Baroko — zarazeni, Pracovni pozice
z pohledu cestovniho charakteristika v cestovnim ruchu
ruchu spole¢nosti, pamatky,

pfiklady, znaky...

19. | Velka Britanie - Klasicismus a empir — Klasifikace, obchodni
charakteristika z pohledu | zatazeni, charakteristika znacky, znacky kvality,
cestovniho ruchu spole¢nosti, pamatky, certifikace, turistické (ski a

pfiklady, znaky... cyklo) informacni znacky a
symboly

20. Staty severni Evropy - Secese — zarazeni, Profesni sdruzeni a
charakteristika z pohledu | charakteristika organizace se vztahem
cestovniho ruchu spoleénosti, pamatky, k cestovnimu ruchu

priklady, znaky...

21. Benelux - charakteristika | Moderni uméni 20. a 21. Role priivodce a

animatora v cestovnim
ruchu
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22. | Slovensko - Vyznamnad evropska PoZadované kompetence
charakteristika z pohledu | muzea a galerie z pohledu | prlvodce a animatora
cestovniho ruchu cestovniho ruchu (znalosti, dovednosti,

postoje)

23. | Staty stfedni Evropy - Svétové kulturni a pfirodni | Poskytnuti prvni pomoci
charakteristika z pohledu | dédictvi v CR pfi akci
cestovniho ruchu

24. Spanélsko - Kultura a cestovni ruch — Reklamace, stiznosti,
charakteristika z pohledu | pamatky a jejich ochrana, | zmény programu
cestovniho ruchu rezervace, zony ...

25. | Staty jihovychodni Predpoklady (potencial) Slozky soucasného
Evropy - charakteristika | pro rozvoj cestovniho cestovniho ruchu a role
z pohledu cestovniho ruchu pravodce
ruchu
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